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Marken: Freie BMW-\Werkstatt
Mitarbeiter: /

Verkaufsfliche: 100 gm
Griindungsjahr: 2007
Besonderheiten: \VWunderlich
Premium-Stitzpunkt,
Leistungspriifstand,
Klassiker-Service

Gehrauchtmarkt: www.2wheels4u.de

Interview: Stephan H. Schneider

yNatirlich ist Online fur uns ein
Thema, Kunden wollen heute
fur Zubehor und Ersatzteile die
Mobglichkeit von einfachem Inter-

net-Shopping.”

Herr Bugenhagen, wie startete lhre Saison?
Zu tun haben wir ja immer, aber in diesem
Jahr waren wir beim ,Tanz in den Mai” am
bekannten Treffpunkt Spinnerbriicke und
boten vier Tage Event-Rabatt auf alle Wun-
derlich, AC Schnitzer/Remus und IImber-
ger-Produkte.

Also gute Stimmung...

Sehr gut, wie Sie drauBen und in der Werk-
statt sehen kénnen. Nicht zuletzt als Wun-
derlich-5titzpunkthdndler haben wir eine
hervorragende Stellung in der Region Ber-
lin-Brandenburg.

Worin liegt lhr Erfolg?

Hier geht es einfach persdnlicher zu, als in
den groflen Glaspalasten. Der Kunde fiihlt
sich aufgehoben, wir nehmen ihn ernst, und

er kann uns beim Wort nehmen. Fairness
und Verldsslichkeit haben oberste Prioritat.
Nur wer rundum zufrieden vom Hof fahrt,
kommt wieder und empfiehlt uns. Ich bin
seit Gber 25 Jahren Meister, und saubere
Serviceleistung gehort zu meiner Berufsauf-
fassung.

Fehlender Neumaschinenverkauf ist also
kein Manko fiir Sie?

Nein, wir sind ganz auf hochwertigen Service
eingestellt. Mit 100 gm Verkaufsflache und
300 gm Werkstatt wird unsere Gewichtung
deutlich, und von unseren sieben Leuten ha-
ben vier den Meister. Im Ubrigen bieten wir
beispielsweise Garantieverlangerung (ber
CarGarantie, wie jeder Vertragshandler auch.

Mit Bernhard Pevec haben Sie ein Berliner
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Wir sprachen mit dem Ge

Frank Bugenhagen.
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BMW-Urgestein im Hintergrund. Wie kam
esdazu?

Ja, Pevec war bis 2007 BMW-Vertragshandler
und ist noch heute ein fester Begriff fur die
Menschen. Als Bernhard sich fiir Ende 2012
zum Ruhestand entschloss, kamen wir Gber-
gin und betreuen seither seine Kunden wei-
ter. Er ist fast taglich hier, was die Kontinuitat

und Pflege des Geschéfts dokumentiert.

Dennoch wechselten Sie den Standort...

Mit einem weinenden und einem lachenden
Auge. Wir waren 2007 in einer kleinen Halle
gestartet, unter anderem mit Tuning fur ja-
panische und italienische Maschinen, und
die Raumlichkeiten wéren ungeeignet ge-
wesen. Der friihere Standort von Pevec wie-
derum war leider technisch schwierig und
hatte unwégbare Investitionen ins Grund-
stlick bedeutet. So haben wir das Angebot
der Bundesanstalt fir Immaobilienaufgaben
ergriffen, fir diese Halle auf dem ehema-
ligen Reichsfluggerdtewerk. Raumlich mit
enormen Méglichkeiten, wenn auch im Aus-

Welchen Service bieten Sie?

Eine typenoffene Motorradwerkstatt mit
klarem Schwerpunktauf BMW. Leistungsop-
timierung auf unserem Leistungspriifstand
via Rexxer und Powercommander gehort
ebenso dazu, wie Vergaserinstandsetzung
und alle Inspektionen. Dazu Reifenservice,
Sondereintragungen, Einzelabnahmen.

Mit Umbau und Tuning...

Ja, wir machen alles, Umbau oder Restauri-
erung. Wir betreuen vom klassischen /5-Bo-
xer bis zur modernen K 1600-Sechszylinder
jede BMW, haben die Spezialwerkzeuge
und Diagnosegerdte. Gerade wurden drei
Youngtimer komplett aufgebaut, inklusive
der original BMW-Lacke. Und fiir Seitenwa-

senbereich nur begrenzt zu gestalten, we-
gen des Denkmalschutzes. Doch wer eintritt,
wird voll iberzeugt.

Wie liegt nun die Markenverteilung?

Zu 95 Prozent bei BMW. Natirlich betreuen
wir weiter unsere alten Kunden. Aber die all-
gemeine Entwicklung am Motorradmarkt,
der Pevec-Kundenstamm und unser Wun-
derlich-Stitzpunkt lenken ganz klar Rich-
tung BMW.

Wie steht’s mit der Teileversorgung?
Wir ordern online und werden von der hiesi-
gen Niederlassung zweimal tdglich aus den
BMW-Zentralersatzteillagern beliefert.

gen-Umbauten haben wir eine Autohebe-
biihne.

Mechanik und Elektronik...

Klar, Elektronik nimmt zu, ob Benzinein-
spritzung, Drive-by-Wire oder Fehlerspei-
cher im Steuergerat. Mit unserem Texa
TXB-Motorradtester ist die Diagnose an fast
allen Marken méglich, besonders natirlich
die Unterstiitzung von BMW-Motorrddern.
So ist es uns auch moglich, an ABS-Regel-
systemen, sowie den BMW CANbus-Syste-
men zu arbeiten.

Was wird hédufig nachgefragt?
AuRer Standards und Wunderlich-Zubehar
viele Getriebe-Arbeiten, und nicht zuletzt

Ist Online fiir Sie ein Thema?

Natdrlich, Kunden wollen heute fiir Zubehor
und Ersatzteile die Mdoaglichkeit von einfa-
chem Internet-Shopping. Unsere Online-
shops werden direkt von uns betrieben, und
fur die gewohnte Zuverldssigkeit bieten wir
auch hier personlichen Service, per E-Mail
sowie am Telefon werktags von 08:00 bis
16:00 Uhr.

Was planen Sie fiir die Zukunft?

Wir wollen insbesondere den Handel mit
klassischen Sahnestlicken und hochwerti-
gen Gebrauchtfahrzeugen noch forcieren.

Danke fiir das Gespréch!

bekommen die Sportmodelle zunehmend
héhere Lenker. Wir werden alle nicht jiinger
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